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مراجعه حضوری به واحد رسیدگی به شکایات
ارجاع از سوی
رئیس ، مدیر و
مترون بیمارستان
صندوقهای طرح
تکریم
تماس تلفنی با
واحد رسیدگی به
شکایات
نظر سنجی از
بیماران و
همراهیان
سامانه 190/ ثبت در سایت بیمارستان

ثبت شکایات و بررسی و طبقه بندی موضوع بصورت آنی /فوری /اولویت اول/در نوبت رسیدگی و پیگیری توسط مسئول رسیدگی به شکایات

آیا شکایت قابل بررسی
و صحیح می باشد؟
بایگانی شکایات مکتوب و پاسخ به نامه های اداری مرتبط
بررسی شکایات و اقدام مناسب از طریق
ریاست و مدیریت بیمارستان
حراست
مسئولین واحدها
ثبت در دفتر رسیدگی به شکایات و ارجاع به مسئول شکایات جهت پیگیری
اعلام نتایج RCA به مسئول شکایات
پیگیری علل شکایات و دریافت نتایج از
مسئول پاسخگو
ارجاع جهت RCA به مسئول ایمنی
خیر
بلی
مراجعه به بیمارستان جهت دریافت خدمات بستری و سرپایی
به صورتهای ذیل طرح انتقاد، پیشنهاد و شکایت
1
مدت زمان انجام کار: یک روز تا یک هفته 
ارائه دهنده خدمت: مسئول طرح تکریم ، مسئولین واحدها ، مسئول حراست ، ریاست بیمارستان ، مدیر بیمارستان ، مترون بیمارستان
ثبت نتیجه نهایی در فرم شکایت توسط مسئول رسیدگی به شکایت
راهنمای شاکی جهت پیگیری شکایت از طریق سایر مراجع فانونی توسط مسئول رسیدگی به شکایت 
1
اطلاع به شاکی و طرفین شکایت 
آیا شاکی متقاعد می شود ؟
گرفتن رضایت نامه کتبی از شاکی توسط مسئول رسیدگی به شکایت 
بله
خیر 
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